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U_wuomnzom OnScreen™

Enr :os.m.._._..g.m de 2003 New ”__q:__m:_.__c_,: Media International
anuncid los detalles de un andlisis de segmentacion del
ercado realizado por Principla Partners, La empresa

mwmam especializada en medios de publicidad v,
partlcutarmente, en pantallas luminosas que utilizaban
tecnologlas LED. Estaba a punto de sacar al mercado un
..m.<o._.u_ﬁ0n_:nﬁo denominado COnScreen*™. El anélisis sugerla
na segmentacion en funcion del uso que los consumidores
dleran’ m_. producto e identificaba los w_mcmmuﬁmm grandes .
sagmentos: sefiales luminosas en las tiendas/pantallas de
Informacidn, transporte {los grandes paneles de informacion
los ‘meropuertos, las estaciones de trenes, etcétera),
actividades ltdicas a puerta cerrada, actividades ltdicas en
el. mxﬁmzo_,. intermediarios financieros y mercados - -
ambulantes. Todas estas eran subcategarias del Bmﬂomao
general de las sefiales _:_ﬂ_:ommm pero representaban |
mmmBm:Sm en los que _mm caracteristicas especificas de

_uc:amn_m en 1851, Saga logro ia atencidn _._mo_o:m_
oﬂ_.mn_m:ao <momn_o:mm y giras a precios mmmn:__u"mm Umqm _om
ub n_om U:ﬁm:_now sobre todo ofreciendo Qﬂm;mm «fuera
Hmauoqmam.. Tuvo tanto éxito que [a empresa se
convirtio ﬂmuamam:ﬁm en una agencia de viajes que ofrecia
,* o tipo de serviclos, dirigida fundamentaimente a las

‘ q,.mo:..mm.nm._m tercera edad (de mas de 50 afios). Las
acaciones ofrecidas se describfan como «para la gente
_.:mac_.m pero joven de corazone, En 1978 la empresa abrié
en Baston, EE UL,

m_.o.no a poco, la empresa amplid su cartera de
actividades a medida que era evidente que este grupo
estaba creciendo en tamafio y también lograba un mayor
Poder adquisitivo. A mediados de la década de 2000,

n._ mas de sus servicios de viajes, la empresa ofrecia una
P! a gama de servicios de seguros, tarjetas de crédito,
no:ﬁ_.m»omtmqm compartir apartamentos € inversicnes, v

. 0 informacion y productos retacionados con la salud,

Em:om para identificar segmentos de mercado

oS’ Smﬁnmo.om se pueden segmentar de muchas formas Qm:imm _oma &m.ﬁba 3m de 3mnmam
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como seguros meadicos y complementos vitaminicos.
Se podia comprar un automévil nuevo a traves de la
pagina Web de Internet de Saga. También ofrecia servicios

- de telefonia y se convirtié en un proveedor de servicios de

internet. Publicaba una revista muy conocida y tenfa su
propla emisora de radio en diversas _onm__n_mamm del Reino
c:Eo

ICI

”m: 2003 Imperial Chemical Industries (IC) era una empresa

con una facturacién de 6.000 millones de libras esterlinas
(unos B.500 3_=o:mm de euros) que fabricaba pinfuras y
productos n:::_nom mmnmo_m_mm (por ejemplo, ensalzadores
de! sabor, fragancias, almidones, adhesives). La empresa
lograba aproximadamente las dos terceras partes de sus
vertas en el Reino Unido y Estados Unidos a partes iguales.
_..m tercera parte restante provenfa cada vez mas de la

.nﬂmo_m:ﬁm presericia de la empresa en Asia. Enun boletin de
"wactualizacion mm:mﬁmm_nm.. publicado a finales de 2003, la
o empresa indicaba que el mn::.u:o del desarrolio de sus

negocios amnm:amzm de las oportunidades del _.:m_.nmao
tanto por grupos de productos coma por zanas
geograficas. Clasificaba estas oportunidades del mercado
en cuatro tipos utilizando dos dimensiones . -

- (crecimiento/mantenimiento y agresividad/selectividad), que

indicaban la estrategia a seguir. Hay que destacar que la
segmentacion m_momqm._mnm mostraba grandes oportunidades

'de crecimiento agresivo en >m_m para la mayorfa de los

grupos de an:nﬁom.

Fuentes: Business §._.m. 12 de noviembre de 2003: pagina Web de Saga;
Reguiatary News, 30 de octubra de 2003: pagina Web de IGI.

Preguntas

1. ¢Qué criterios se siguieron para identificar los
. segmentos de mercado en cada uno de los tres
ejemplos y por qué fueron Utiles?

2. ;Cuéles son los peligros del planteamiento de cada
empresa?




