mEm__n_mn_ competitiva

En 2004 Ia rivalidad competitiva entre los operadores se

. m.mﬁw_um intensificando en la mayorfa de los paises. En e
.m.m.w.:o Unldo se estaban ofreciendo mtiltiples paquetes
distintos. Inicialmente, si un consumidor amenazaba con
cambiar de operador, los operadores le ofrecan un nuevo
eiéfono mavil y varios meses de alquiler gratuito de la linea
- para animarle a quedarse. Sin embargo, a medida que
‘maduraron los mercados, el énfasis se colocd en el precio,
a cobertura, los serviclos generales al consumidor y la
oferta de nuevos productos y mm?._o_cm Hno: umwmnm:n_o: am
a ﬂmn:o_om__m mmv : S

_uo.n_mq de compra

El poder de compra de los consumidores era m_m<mao
porque tenfan muchas posibilidades para elegir. El peligro
para los proveedores era confundir a los consumidores
otenciales con ofertas excesivamente complejas. Los
oumﬁmnoam independientes (por efemplo, Garphone

. ma_._o_._mm en el Reino Unido) competlan con los que
umnm:mo_mu a redes de operadores (por efemplo, Vodafone).
Otros ofrecian contratos mas baratos con anuncios en _om
m:oa_nOm yen _imz._mﬂ

v..onm.. de los proveedores

Los fabricantes de equipos competian por aumentar su
cucta de mercado. Antes de [a creacion de la tecnologia
mm los m_.m_._n_mm fabricantes (Nokia, Motorola y Erlcsson)
mmﬁmum: preocupados por la posible saturacion del
:._mﬁmao. El poder de los proveedores estaba aumentando
a medida que el sector se consolidaba mediante alianzas
n.o_jo. la de Casio e Hitachi en 2003). Los operadores
tenfan que frenar sus avances debido a dificultades de
u_.o<_m_o:. como en el caso del lanzamiento de los servicios
m.m de Hutchison {3-UK) en 2003/4.

>Sm=m~mm de sustitutivos .

En |z década de los noventa (a principal amenaza nm
wcmﬁca_o: era la «regresion tecnolégica» que se produjo
:m:ao los consumidores empezarcn a volver a la telefonia
_.mq_o_o:m_ debido al elevado coste de [as farifas de los

__|m _sacm:_m o_m la telefonia 30<__

_Elandlisis de las cinco Emammm on.mnm una ooScwm:maa de ‘_m :mem\mmm noﬂhm:_.,:\m de una industria.
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Capitulo 2 « El entorno

maviles. En 2000, la reduccion de las tarifas y la
«necesidad» que tenla todo el mundo de tener un movil

-redujo esta amenaza. En 2004 la mayor amenaza era la

convergencia entre la telefonfa mévil y los denominados
PDAs (Personal Digital Assistants) e Internet (por ejemplo,
MSN Messenger). Esto podria provocar que tanto las
comunicaciones por voz como |os mensajes de texto se
realizasen a través de Internet, evitando asf la utilizacién de
las redes de los operadores de telefonfa movil. Las

- tecnologlas de localizaclon de los mdviles (que facilitan que

se identifigue a la persona gue esté llamanda) podrfan

fomentar esta «desviacién».

Amenazas de entrada

La amenaza de nuevos entrantes era reducida debido a los
enormes costes, tanto de [as licencias (22.000 millones de
H_U_.mm esterlinas, unos 33, 000 millones de euros, tan solo en
el mm_:o C:_qov como de las inversiones generales

" necesarias para entrar en la nueva tecnologia de tercera

generacién (banda ancha). El poder dependia de quién
estuviera a la vanguardia en la tercera generacian y tuviera
las licencias para operar el servicio. Solo habria una
amenaza de nuevos m::m:ﬁmm si cambiaba la no::nm de
esta fuerte ﬂmm:_mgo: m_._ el futuro,

. _u_.mw_mqmao por mzmzxmmu. ,_ Graduate Business School, c=_<ma_¢_ oﬂ

m:m”:n_mam.

_...am___Emm /

>n_ovﬁm:an. _m postura de un operador de redes Qm esta
industria {por ejemplo, de Vodafone):

1. &Cudles cree que son las fres principales manmNmm

para su negocio?

£Como puede qmm_uo:amw a cada una para reducir su
::umnﬂo.w

Responda a las dos preguntas anteriores desde el
- punio de vista de un *m_..._._nm:ﬁm como, por gjemplo,
Nokia. R

¢ Cudles son las principales ventajas y __E;mn_ozmm :
i n_m" m:m__m_m de _mm cinco fuerzas?
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