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desesperadamenie y tenian que haber llegado hace tiempo.
La cartera de dispositivos GSM de Motorola ha padecido
durante el itimo afio un rendimiento particularments
decepcionante en Europa, Oriente Media y Africa debido
& los antlcuados disefios de los productos vy a la entrada en
los nuevos mercados de MMS y maviles con carmara de
fotos. La nueva cartera parece constituir un importante paso
adelante para la recuperacion de Motorola en el ambito
“europeo, y también afadira frescura a su linea en Asta. Sin
embargo, Motorola y Nokia seguirén fomentando una fuerte
presion sobre sus cuotas en el volatil mercado chinos,

- Fuenfe: Business Wie, 18 da novimirs e 2003,

*- - Los comunistas y socialistas :mnmm_ﬁm: z_._m<mm

esirategias

:m: Japon] los resultados de las m_mnnmo:mmtw la Camara Baja
sugieren la aparicidn de un sistema bipartidista en la politica
nacional. La mayoria de los partidas 3_32_538 ha =
guedado fuera de juego. La cuestion es si los comunistas y
socialdemdcratas de Japdn se pueden recuperar de sus
desastrosos resultados para lograr algo mas nEm ::m
presencia politica marginal.
Los comunistas se han centrado en su ovcmﬁ_o: al
incremento del impuesto sobre el consumo y a lo que
.. consideran como «malas enmiendas constitucionales». £l
- Partido Comunista japonés podria mejorar su imagen con *
" ’tan solo hacer que el debate politico Interno del partido sea
més visible para el plblico. También podria aprender del
antiguo Partido Comunista italiano que se incorpors a una
coalicidn de multiples partidos que logro alcanzar el poder.
Los socialdemdcratas [...] han hecho campafia
meramente en funcion de sus fortalezas pacifistas
" proconstitucionales [...] pero los votantes han rechazado a

.. los socialdemaécratas porgue el partido ha prestado muy
i poca atencidn a los programas realistas [...] y tampoco ha

- .conseguido ofrecer un plan convincente para financiar e
*" creclente gasto en prestaciones de bienestar cuando

- estaban expresando un fuerte rechazo a una m:_u_n_m de los
= S.ﬁcmmﬁom al no:mcﬂo

g ._,..cmam Asahl Shimbun, 13 de noviembre de 2003.
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~-de la informacion : .

- El éxito puede acarrear sus propios problemas, especialimente
-"euando un negocio que se desarrolla rapidamente supera
-enseguida sus capacidades de tecnologia de la informacion.
‘Hace seis afios, Fulham era un equipo de fltbol de la tercera
'division inglesa que estaba obteniendo unos malos
‘Tesultados, pero tres promociones, respaldadas por los

millones del presidente del club, Mohammed Al Fayed,

“lograron |a vuelta del club a la categoria superior del fatbol

inglés. Fuera del campo, el club ha tenido problemas para
crecer al misma ritmo. «Era evidente que nuestra tecnologia
de la informacifn estaba muy atrasadar, afirma Chris Holder,
el directivo de tecniologla de la informacion del Fulham
Football Club. «Y, en los dos tltirmos afos, hemos tenido que

.. ponernos al dia en cuanto a sistemas y procesos». La gestion

cotidiana de la tecnolagia implica dos grandes éreas: la

.Omor.._m.mm:mqm_, como las ventas, el marketing v as finanzas; y

las relaciones con los consumidares, que incluyen sistemas
para controlar las taquillas, las lineas telefonicas de venta de

‘entradas vy las operaciones minoristas. «Esta empresa es

pequefia, pero tenemos una marca de prestigio internacional.
La gestidn eficaz del club requiere una tecnologla de ia
informacidon que permita controlar las ventas, las ventas de
entradas, la gestion de los partidos y [a o_.mm:_mmn_o_._ del

.mmﬁma_o: afirma Holder. .

Fuente: Dna.u::an-c:..nmn. Kingdom, 13 de naviembra de 2003,

_.om servicios nm _.=u no:m: en practica una
estrategia empresarial de adaptacidn con

" consumidores en multiples sectores

 Los servicios de HP estan poniendo en marcha |a estrategia
'de empresa adaptativa a escala global con consumidares en

miiltiples sectores, incluyendo el sector plblico, los
servicios financieros, las manufacturas y los proveedores
de servicios de telecomunicaciones/redes. «Durante el
pasado afio, HP ha buscado agresivamente, y ha logrado,

_una serie de acuerdos de contratacion externa de tecnologia

de la informacidn que la convierten en un serio competidor
en el mercado» afirma Traci Gers, vicepresiderite del grupo
US Services Research, IDC. «Las emprasas gue estan
analizando 1a posibilidad de cerrar acuerdos de contratacion
externa estan invitando a HP a ]a mesa de negociaclones y,
cada vez més, HP se esta quedando en la lista de
candidatos y logrando los contratos».

Fuente: Business §.ﬂ. 2] nm.n_n_m:._na n_m.mocm.
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1. Revise la Seccion 1.1.1 e identifique las cuestiones
concretas que hacen que estos ejemplos sean
ejemplos mw#mﬁmm_ncm nmqm las organizaciones
implicadas.

2, ;Es tipico del contexto en el que cada una de estas
organizaciones se mueve? {Revise las Secciones 1.4

/ a1.5) * k




