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@ Productos bien definidos con una marca reconocida
dirigidos a segmentos especificos de consumidores {por
ejemplo Club World, servicio desarrolladn para satisfacer las
-necesidades de los pasajeros de _m_.m_m a_mﬁm:n_m nEm <_m_m:
en clase business),

@ Afiliacion a la One World Alliance, que ofrece a _n_m
consumidores una red mucho méas mEU__m n:m _m que m>
podria ofrecer por sl misma.

‘@ Dominio de |as asignaciones de n_mmmm :mn_o:m_mm e
‘Internacionales en el asropuerto Heathrow de Londres.

@ Una flota de aviones moderna, flexible y eficlente en costes.
- ® Como empresa que cotiza en Bolsa, BA debe satisfacer las
. :. expectativas de |os accionistas, lograr rentabilidad mediante
. Una combinacian de calidad de serviclos y eficiencia :

operativa, C

....__.__n_mﬂEmw mmﬁ..m:mm_omm R g

" La revisidn «Tamafio y forma en el futuro» qu:E:m Size and

" Shape, FBAS) de 2002 se disefid para permitir unos ahorros
en costes de 650 millones de libras esterlinas anuales, al
‘tlempo que se mantenian y melaraban |os elevados .

" esténdares de atencidn al consumidor noﬂ los que BA es

. reconocida. R I

.o Estrategia n_m flota y redes: reducir la mxuommnﬂo: & _om

segmentos ne rentables (vuelios de corta distancia y turistas .

gue conectan entre <_._m_omy al tlempo gue se fortalece la-
pusicidn de BA en los mercados rentables, que dependen en
2 ¢ gran medida de |a clase business que mm_m\__mm_m al Relno

o2 Unido,

- @ Mejoras de los productos y servicios para mc_.:mznm_. el

. atractivo de BA ante su niicleo de cllentela mBu_.mmm:m_ del

" Relno Unido, incluyendo la nueva «butaca-cama» para Ciub

. " World y la introduccién dae un producto econdmico de

. primera clase el «World dmcm__m_‘ Plus».

® Reducclones de plantilla: un _u_dm_.mim para reducir la
- plantilia de empleados en 13.000 (23 por ciento).
@ Mejoras de la gestion de los ingresos: se ha aumentado el
*. rendimiento por aslento mejorando los procesos de gestién
de inventarios, Junto con unas estructuras de fljacion de
precios Bmm sofisticadas,

® BA mejora _umﬂm el oo:mcaao_, una iniclativa informatica
disefiada para qm:mag._mﬂ el serviclo gque se ofrece & _Om
consumidores.

@ Gatwick: alejamiento de las mnEm_mm operaciones centradas
- hagia un servicio.de nicho de punto a punto reduciendo la

" rama de destinos a larga distancia y desarrollando una red

" de destinos a corta distancia mas centrada.

® Autoservicio para los man_mmaow. una iniciativa _ao_.amznm
para ofrecer a todos los empleados acceso a sus
expedientes personales, aplicaciones para camblar horarlos
y mmateriales educativos. El resultado es una reduccion neta
“de los costes generales administrativos.

Preparado por . Neil Clark, c:zmqm,é of mz.mﬁ:o_ﬁm Graduate

: Mnsou_ of m:mﬂ:mmm

Fuente: mnm_u,mn_n nm BA Factbook 2003 < BA Soclal m:n. Environmental Report

- 2003/2004 {ambos nnocamn_am de la pagina Weh: hitp://www.ba.com).

Pregunta

Visite las paginas Web de otras empresas (incluyendo
a los competidores de BA) y compare su utifizacion del
vocabulario estratégico. ¢ Qué conclusiones extrae de
los parecidos y las diferencias?

la direccién que debe seguir la organizacion o los tipos de acciones necesarios para
alcanzar los objetivos, por ejemplo, en términos de entrada en un nuevo mercado,
de nuevos productos o servicios, o de formas de actuar.

® Un modelo de negocio describe la estructura del producto, servicio y flujos de infor-
macién, y el papel de los agentes implicados. Por ejemplo, un modelo tradicional
para productos manufacturados es un flujo lineal desde los fabricantes de los com-
ponentes hasta los fabricantes del producto, los distribuidores, los minoristas y los
consumidores. Pero es posible que la informacion fluya directamente entre el fabri-
cante del producto y el consumidor final (publicidad y estudio de mercado).

® El control estratégico implica el seguimiento del grado en que la estrategia esta lo-
grando sus objetivos y mcmaﬁm acciones correctivas (o una reconsideracion de los
objetivos). .

A medida que el manual avance, se introducirdn y explicardn otros muchos términos,
ya que estos son Unicamente los términos basicos de los que partir.




